Regulamin ustugi Adsearch.pl

Niniejszy regulamin ma zastosowanie do wszelkich umoéw o swiadczenie Ustugi w ramach Systemu
Adsearch.pl

DEFINICJE:

INTERIA.PL - INTERIA.PL S.A. Os. Teatralne 9A, 31-946 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego w Krajowym Rejestrze Sadowym przez Sad Rejonowy w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS -
0000002117

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, majaca siedzibg¢ w dowolnym miejscu, bez ograniczen terytorialnych, ktora po
zarejestrowaniu posiada dostgp do ustug oferowanych przez INTERIA.PL, w tym Ushugi.

Boks - forma komunikatu reklamowego w postaci odnos$nika hipertekstowego do strony
internetowej Uzytkownika wy$wietlana na stronach internetowych; tres¢ Boksow jest powiazana z
trescia stron internetowych, na ktorych jest wyswietlany. Boks tworzony przez Uzytkownika
sktadajacy si¢ z tytutu, dwoch linii opisu wyswietlanego adresu strony internetowej oraz
docelowego adresu strony internetowej (linku) wskazujacego miejsce przekierowania internautéw
do sieci Internet lub inny materiat multimedialny stanowiacy graficzna forme¢ reklamy internetowej,
akceptowang przez INTERIA.PL w ramach Systemu.

Usluga - pakiet §wiadczen, obejmujacych:

a)  zarzadzanie Boksami i usluge reklamowa o wartos$ci uwzgledniajacej podatek od towarow 1
ustug (VAT), lub

b)  ushluge reklamowa o warto$ci uwzgledniajacej podatek od towarow i ustug (VAT).
wyrazong w Punktach, lub

c) dostep do konta Uzytkownika.

System, Adsearch.pl - serwis internetowy prowadzony w ramach portalu INTERIA.PL pod nazwa
"Adsearch.pl", stuzacy do zarzadzania Boksami, dostgpny pod adresem internetowym
http://www.adsearch.pl.

Stowa kluczowe - stowa lub wyrazenia (frazy), ktére po wprowadzeniu do systemu wyzwalaja
emisj¢ Boksu powiazanego ze stowem kluczowym (fraza).

Emisja Boksu na Slowa kluczowe - wyswietlanie Boksu, w szczegdlnosci w artykutach
powiazanych tematycznie ze stowami kluczowymi wprowadzonymi do systemu. Boks wys$wietla
si¢ po najechaniu przez Uzytkownika Internetu na podkreslone w tekscie stowo kluczowe.

Punkty - jednostki rozliczeniowe opiewajace na prawo do Ustugi, nabywane przez Uzytkownika za
posrednictwem przelewu bankowego wedtug parytetu 1 punkt = 1 ztoty.

Konsument - Uzytkownik bedacy osoba fizyczna dokonujacy czynno$ci prawnej niezwiazane;j
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Doladowanie - zakup prawa do Ustugi w ramach umowy o $wiadczenie Ustugi dokonywany w
ztotéwkach, przeliczony na Punkty powigkszajace Stan Konta Uzytkownika.

Konto, Konto Uzytkownika - konto okre§lone unikalnym identyfikatorem (loginem) i hastem
stuzace do zarzadzania Boksami, o okreslonym stanie punktowym. Stan Konta Uzytkownika to
liczba Punktow zgromadzonych na Koncie Uzytkownika.



Regulamin - niniejszy regulamin.

Umowa - umowa zawarta z Uzytkownikiem o swiadczenie Ustugi.

§1

ZAWARCIE I WYKONANIE UMOWY

1.

§2

Chwila zawarcia Umowy jest moment zarejestrowania przez INTERIA.PL Uzytkownika w
Systemie po otrzymaniu przez INTERIA.PL formularza zmowienia z akceptacja
Regulaminu.

Momentem zakupu Ustugi jest moment przeliczenia na Punkty zlotych wptaconych za
Ustuge, zaksiggowanych na rachunku INTERIA.PL.

Poprzez kazdorazowe Dotadowanie Konta, Uzytkownik nabywa prawo do zarzadzania
Boksami w wymiarze okre§lonym iloscia Punktow.

INTERIA.PL moze postawi¢ do dyspozycji Uzytkownika Punkty w celu zapoznania sig z
mozliwo$ciami Systemu i efektywnoscia podjetych za jego pomoca dziatan.

Postawione do dyspozycji Uzytkownika Punkty okre§lone w ustgpie 4 nie podlegaja
zwrotowi w przypadku wypowiedzenia badz odstapienia od Umowy.

W chwili kliknigcia w Boks, stan Konta Uzytkownika zostaje pomniejszony o liczbg
Punktow okreslona podczas licytacji Stowa kluczowego, ktorym ten Boks byt aktywowany.

WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI

Uzytkownikiem moze by¢:

a.

§3

osoba fizyczna réwniez o ograniczonej zdolnosci do czynnos$ci prawnych z zastrzezeniem
wyrazenia zgody na t¢ czynno$¢ przez przedstawiciela ustawowego lub kuratora,
udostepnianej w kazdej chwili na zadanie INTERIA.PL,

osoba prawna badz jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora w
ramach rejestracji oraz przy zakupie Punktéw dziala poprzez organy statutowe lub tez
umocowanego pelnomocnika.

AKCEPTACJA BOKSOW

1.

2.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do wyrazania akceptacji Boksow przeznaczonych do
wyswietlania.

INTERIA.PL ma prawo odrzuci¢ Boksy, ktore:

a. sa niezgodne z dobrymi obyczajami lub prawem obowiazujacym na terenie Polski
(sprzedaz towaréw zakazanych, lekow, narkotykéw),

b. narazaja badz przez fakt wyswietlenia moga narazi¢ na szwank dobre imig
INTERIA.PL,

sa sprzeczne z interesami INTERIA.PL,

d. wprowadzaja w blad innych uzytkownikdw w szczegdlnosci poprzez promowanie
serwisOw o tresci innej niz sugerowana w Boksie,

e. nie spetniaja wymogdéw technicznych okre§lonych w Regulaminie,



f. sasprzeczne z kodeksami etycznymi reklamy internetowej,

g. zawieraja w treSci wyrazenia powszechnie uwazane za wulgarne,

h. saniezgodne z regutami gramatycznymi i ortograficznymi jezyka polskiego,
1. sazbiorem stow kluczowych, ich tres¢ nie stanowi spdjnej catosci,

j-  w tytule lub opisie zawieraja adres url, adres e-mail, adres zamieszkania lub
siedziby firmy, znaki specjalne lub symbole.

3. INTERIA.PL ma prawo do zaniechania emisji Boksu, ktory:

a. nie osiaga minimalnego CTR (wspodtczynnika klikalnoSci) ustalanego przez
INTERIA.PL,

b. narusza ktorakolwiek z zasad opisanych w ustepie 2.

§4
ODSTAPIENIE, WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Prawo odstapienia od Umowy przystuguje Konsumentowi w ciagu 10 dni od daty jej
zawarcia.

2. Konsumentowi przystuguje prawo do rozwiazania Umowy za jednomiesi¢cznym okresem
wypowiedzenia:

a. w przypadku cesji praw i zobowigzan INTERIA.PL (paragraf 13 Regulaminu),

b. w przypadku zlozenia o$wiadczenia woli o skorzystaniu z tego prawa w ciagu 14
(czternastu) dni od daty prezentacji nowej tresci Regulaminu lub jego zmiany, jezeli
postanowien nowego Regulaminu badz jego zmiany nie akceptuje.

3. Uzytkownikowi nie bgdacemu Konsumentem przystuguje prawo rozwigzania Umowy za
jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia:

a. w kazdej chwili,

b. poprzez ztozenie os§wiadczenia woli o skorzystaniu z prawa rozwiazania Umowy za
14 (czternasto) dniowym okresem wypowiedzenia w ciagu 14 (czternastu) dni od
daty prezentacji nowej tresci Regulaminu lub jego zmiany, jezeli postanowien
nowego Regulaminu badz jego zmiany nie akceptuje.

4. INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do:

a. wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym Umowy wobec Uzytkownika lub za
jednomiesigcznym terminem wypowiedzenia w stosunku do Konsumentow i
zaprzestania s$wiadczenia Ushugi,

b. odstapienia od Umowy poprzez zablokowanie Konta Uzytkownika i zaliczenia
Stanu Konta Uzytkownika na poczet naprawy szkody, w szczegolnosci z powodow
okreslonych w paragrafie 11 ustgp 1 Regulaminu z zastrzezeniem paragrafu 11
ustep 2 Regulaminu.

5. W przypadku okreslonym w ustgpie 2 lit. a), b) 1 4 lit. a) niniejszego paragrafu
Konsumentowi przystuguje prawo zwrotu Punktéw zgromadzonych na Koncie
Uzytkownika po przeliczeniu Punktéw na ztotowki wedlug parytetu kazdy 1 Punkt =
1 ztoty. Zwrot dokonany zostanie nie p6zniej niz do 14 dni od daty rozwigzania Umowy na
wskazany przez niego rachunek bankowy, z potraceniem optaty manipulacyjnej w
wysokosci 5% obliczonej w zlotych kwoty, jednak nie mniej niz 30 zlotych. Ustep 7
ponizej oraz paragraf 1 ustgp 6 stosuje si¢ odpowiednio z zastrzezeniem ustgpu 8 ponizej.



10.

§5

W przypadku okreslonym w ustepie 3 lit. b) Uzytkownikowi nie bedacemu Konsumentem
przystuguje prawo do zwrotu punktow zgromadzonych na Koncie i przeliczenia (wg
parytetu kazdy 1 punkt = 1 ztoty) na zlotowki. Zwrot dokonany zostanie nie p6zniej niz do
14 dni od daty rozwiazania Umowy na wskazany przez niego rachunek bankowy, z
potraceniem kosztow $wiadczenia Ustugi faktycznie poniesionych przez INTERIA.PL.
Ustep 7 ponizej oraz paragraf 1 ustgp 6 stosuje si¢ odpowiednio z zastrzezeniem ustepu 8
ponizej.

Celem uzyskania zwrotu pienigdzy w zwiazku z wypowiedzeniem umowy przez
Uzytkownika, Uzytkownik obowigzany jest wysta¢ listem poleconym pismo wedtug wzoru
dostarczonego przez INTERIA.PL, prawidlowo wypehione, z podaniem numeru konta
bankowego.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do jednostronnego zrzeczenia si¢ roszczenia wobec
Uzytkownika z tytulu zaptaty optaty manipulacyjnej, badz kosztow faktycznie
poniesionych w catosci lub jej czgsci.

W przypadkach nieokreslonych w Regulaminie Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
rozwigzania Umowy 1 zamiany Punktow na ztotowki i ich zwrotu.

INTERIA.PL obciaza Konto Uzytkownika w pierwszej kolejnosci poprzez pobranie
Punktéw pozyskanych za posrednictwem przelewow bankowych.

REJESTRACJA

1.

3.

4.

Za rejestracj¢ Uzytkownika w Systemie uwaza si¢ moment zalozenia Konta przez
INTERIA.PL po otrzymaniu przez INTERIA.PL formularza zaméwienia dost¢pu do Konta
Uzytkownika, zawierajacego dane okreslone odpowiednio w ustepie 2 albo ustepie 3:

Rejestracja Konsumenta korzystajacego z Ustugi INTERIA.PL dokonywana jest wedtug
formularza rejestracyjnego po podaniu:

a. 1mienia i nazwiska,
b. adresu zamieszkania (stalego lub tymczasowego),

adresu e-mail,

o

d. nazwy Uzytkownika w ramach Systemu (Loginu),
e. numeru NIP.

Rejestracja osoby prawnej, osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza lub
jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej, dokonywana jest po
podaniu:

a. nazwy (firmy) i rodzaju podmiotu,

b. imienia i nazwiska osoby upowaznionej do kontaktéw z INTERIA.PL,
c. adresu siedziby,

d. adresu e-mail,

e. numeru telefonu kontaktowego,
f. nazwy Uzytkownika w ramach Systemu (Loginu),
g. numeru NIP.

Na podstawie danych okreslonych odpowiednio w ustepie 2 albo ustepie 3 INTERIA.PL
zatlozy Konto w Systemie. System automatycznie wygeneruje hasto jednorazowe, ktore



§6

Uzytkownik zobowiazany jest zmieni¢ w trakcie pierwszego logowania do Systemu.

Uzytkownik samodzielnie ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za sprzgt, system
1 oprogramowanie oraz zwiazane z nimi oplaty, konieczne w celu umozliwienia potaczenia
si¢ 1 korzystania z Internetu.

Uzytkownik wypelniajac formularz o§wiadcza, ze:
a. podane w nim dane sa kompletne 1 zgodne ze stanem faktycznym,

b. zapoznal si¢ z Regulaminem oraz Regulaminem $wiadczenia ustug przez
INTERIA.PL i zobowiazuje si¢ ich przestrzegac.

Uzytkownik nie bgdacy Konsumentem wyraza zgodg¢ na otrzymywanie informacji
handlowych od INTERIA.PL, na udostgpniony przez niego adres e-mailowy, w trybie
ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002r. (Dz.U. Nr 144, poz.
1204).

Uzytkownik nie bgdacym Konsumentem oraz Konsument, ktéry wyrazil zgodg na
otrzymywanie informacji handlowych od INTERIA.PL, na udostgpniony przez niego adres
e-mailowy, tym samym wyraza zgodg na dalsze przetwarzanie swoich danych osobowych
w celach marketingowych, takze po wygasnigciu Umowy.

OCHRONA PRYWATNOSCI

1.

INTERIA.PL w pelni respektuje prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych
Uzytkownikow. Celem INTERIA.PL jest zapewnienie $wiadczenia Uslugi na zasadach
okreslonych w Regulaminie przy mozliwie najmniejszej ingerencji w sfer¢ prywatnosci
Uzytkownikow zgodnie z postanowieniami REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG
PRZEZ INTERIA.PL S.A.

W ramach $wiadczenia Uslugi INTERIA.PL zbiera i przetwarza dane niezbedne dla
Swiadczenia tej Ustugi, nie bedace danymi osobowymi. Podanie przez Uzytkownika
danych osobowych jest konieczne dla dokonania rozliczenia z tytutu §wiadczenia Ustugi —
a w formularzu zamoéwienia przy tych danych umieszczone zostana stosowne zapisy
okreslajace sposob korzystania z nich przez INTERIA.PL{m1].

Administratorem danych zbieranych przy uzyciu formularza zamoOwienia jest
INTERIA.PL. Uzytkownik ma prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania oraz
whniesienia zadania o zaprzestanie ich wykorzystywania, chyba ze dane, ktoérych dotyczy
powyzsze zadanie sa niezbgdne do $wiadczenia Ustugi - wowczas takie o$wiadczenie
bedzie roéwnowazne z zadaniem zaprzestania korzystania z $wiadczonej Ushugi przez
INTERIA.PL.

Uzytkownik wypeiajac formularz zaméwienia wyraza zgod¢ na wykorzystanie danych
teleadresowych zawartych w formularzu zamoéwienia do celow realizacji umowy
o $wiadczenie Ustugi zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997r.
(Dz. U. nr 133 poz. 883).

Konsument wypeiajac formularzu zamoéwienia moze wyrazi¢ zgode na wykorzystanie
danych teleadresowych zawartych w formularzu zamoéwienia w celach administracyjnych,
statystycznych i marketingowych, zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia
29.08.1997r. (Dz. U. nr 133 poz. 883).

Uzytkownik ma obowiazek aktualizowa¢ dane zawarte w formularzu zamdéwienia, poprzez
przestanie aktualnego formularza zamodwienia, niezwlocznie po kazdej zmianie tych
danych pod rygorem ponoszenia pelnej odpowiedzialnosci za szkody wywotane
niezgodno$cia danych zawartych w formularzu zamoéwienia z aktualnym stanem



10.

11.

§7

faktycznym. Dorgczenie dokonane na adres zawarty w niezaktualizowanym formularzu
zamoOwienia uznaje si¢ za skuteczne.

Informacje podane w formularzu zaméwienia sa przez INTERIA.PL wykorzystywane do
wykonania obowigzkow wynikajacych z umow zawartych z Uzytkownikami oraz w celu
lepszego dostosowywania $wiadczonych przez INTERIA.PL ustug do ich potrzeb i
wymagan.

Uzytkownik wyraza zgodg, aby jego dane, obejmujace adres e-mail, imi¢ i nazwisko, adres
oraz numer telefonu, byly przekazywane podmiotom wykonujacym na zlecenie
INTERIA.PL ustugi, w celu realizacji Ustugi.

.Uzytkownik moze zazada¢ usunigcia swoich danych osobowych z bazy danych
INTERIA.PL.

Uzytkownik dotozy szczegolnej starannosci w celu ochrony hasta dostgpu do Systemu,

zobowiazuje si¢ jednoczes$nie do niekorzystania z kont innych Uzytkownikéw i/lub
odstgpowania swojego Konta innym podmiotom. INTERIA.PL nie ponosi
odpowiedzialnoéci za utratg¢ przez Uzytkownika hasla oraz podzZniejsze dziatania lub
zaniechania dokonane przy uzyciu tego hasta.

W celu zbierania informacji o Uzytkownikach INTERIA.PL uzywa mechanizmu cookies,
ktory poprzez zapisywanie krotkich informacji tekstowych na komputerze Uzytkownika
pozwala na jego identyfikacjg, a w konsekwencji umozliwia poznanie jego zachowan i
zainteresowan.

POUFNOSC

1.

§8

Osobiste dane, adresy oraz dane dotyczace ptatnosci beda przekazywane osobie trzeciej
tylko w celu zwiazanym z realizacja przeprowadzanej transakcji lub tez w przypadku
wystapienia okolicznosci opisanych w obowiazujacych przepisach prawa.

INTERIA.PL moze zbiera¢ dane dotyczace popularno$ci i zastosowania poszczegdlnych
Ushug oferowanych przez INTERIA.PL, dzielac si¢ nimi z podmiotami zaleznymi od
INTERIA.PL lub innymi podmiotami powiazanymi. Dane te bg¢da udostgpniane tylko
anonimowo 1 grupowo.

Kazdy Uzytkownik zobowiazuje si¢ nie wyjawia¢ informacji dotyczacych innych
Uzytkownikow, w posiadanie ktorych wszedt na skutek korzystania z ustug INTERIA.PL.

LICYTACJA

1.

Przedmiotem licytacji jest prawo emisji Boksu i pozyskiwanie kliknig¢ na serwisach
tematycznych INTERIA.PL, na ktorych emitowane sa Boksy.

Licytacja dla kazdego boksu toczy sig osobno.
Jednostka rozliczeniowa obowiazujaca podczas licytacji sa Punkty.

Wspdtezynnik dopasowania kontekstowego reklamy do tresci strony, zaoferowana
maksymalna cena za kliknigcie, wspotczynnik klikalnosci (CTR) oraz wspdiczynnik
losowy decyduja o kolejnosci emisji Boksow.

Licytacja jest realizowana w trybie ciagtym, jednak INTERIA.PL zastrzega sobie prawo
do przerwania licytacji w kazdej chwili bez podania przyczyn na okres do 24 godzin. W
przypadku przerwania licytacji emisja Boksoéw jest realizowana na ostatnio uzgodnionych
warunkach.



6. Uzytkownik moze w dowolnej chwili odwota¢ lub zmieni¢ ztozona ofertg Punktowa.

7. INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do wysSwietlania ograniczonej ilosci Boksow na
stronie internetowe;j.

§9
DOWODY ZAKUPU, CENY

1. Cena Uslugi jest ceng brutto (zawiera podatek od towardw i ustug).

2. Z chwila wystapienia na Koncie Uzytkownika stanu w wysokosci "0" (liczba "zero")
Punktow, INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do zakonczenia §wiadczen reklamowych w
ramach wykupionej wczesniej Ustugi (z zastrzezeniem, ze Umowa pozostaje w mocy).
W tym przypadku Ustuga bedzie §wiadczona po dokonaniu Dotadowania Konta.

3. INTERIA.PL wystawia dowody zakupu Ustugi na zasadach ogdlnych zgodnie z
obowiazujacym prawem.

4. INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do okreslenia minimalnej liczby Punktéw za kliknigcie
w Boks.

§10
ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

1. INTERIA.PL nie odpowiada za op6znienia w realizacji Ustlugi, niezalezne od niej, w tym
lezace po stronie operatorow telekomunikacyjnych.

2. INTERIA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody powstate w wyniku ingerencji osob trzecich, wadliwego dziatania
czynnikoOw zewngtrznych oraz innych systeméw (np. sieci telekomunikacyjnych)
niezaleznych od INTERIA.PL,

b. szkody powstale w wyniku dziatania silty wyzszej,

c. udostepnienie hasta i danych osobom upowaznionym, na podstawie wlasciwych
przepisoOw prawa,

d. szkodg wynikajaca z dostepu do konta Uzytkownika 0s6b nieuprawnionych, ktore
sa konsekwencja okolicznosci niezaleznych od INTERIA.PL,

e. szkody powstate w wyniku niedotrzymania przez Uzytkownika postanowien
niniejszego Regulaminu,

f. odtworzenie hasta umozliwiajacego identyfikacj¢ Uzytkownika w Systemie, jezeli
Uzytkownik utraci je w wyniku okolicznos$ci niezaleznych od INTERIA.PL.

3. Uzytkownik ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za tres¢ Boksu.

§11

ZABLOKOWANIE KONTA UZYTKOWNIKA

1. INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Uzytkownika, ktory w sposob
W sposob razacy lub uporczywy:

a. lamie obowiazujace przepisy prawa, w szczegdlnosci dotyczace zasad reklamy
produktow, zasad konkurencji oraz publicznej prezentacji tresci pornograficznych,

b. dopuszcza si¢ dziatan mogacych utrudnia¢ lub destabilizowaé dzialanie Systemu,

c. narusza prawnie chronione interesy podmiotéw trzecich, w szczegolnosci ich



N

§12

prawa autorskie i dobra osobiste,
d. narusza dobre obyczaje,
e. narusza postanowienia Regulaminu.

W przypadku, gdy Konto Uzytkownika zostalo zablokowane w nastgpstwie btedu
popetionego z powodu razacego niedbalstwa INTERIA.PL, dotozy ona wszelkich staran,
aby naprawic¢ btad 1 zrekompensowac poniesione przez Uzytkownika straty, jednakze tylko
do wysokosci ilosci Punktow zgromadzonych na Koncie Uzytkownika w chwili
wystapienia szkody.

INTERIA.PL moze odméwi¢ Uzytkownikowi ponownej rejestracji w przypadku
uprzedniego zablokowania temu Uzytkownikowi Konta na podstawie ust¢pu 1 niniejszego
paragrafu.

Z chwila zablokowania Konta na podstawie ustgpu 1 Uzytkownik traci zgromadzone na
Koncie Punkty z zastrzezeniem postanowien ustgpu 2.

INTERIA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe usunigcie licytacji lub
zawieszenie lub zamknigcie w wyniku usterki technicznej Konta Uzytkownika. W takim
przypadku konto Uzytkownika zostaje ponownie uruchomione bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych opfat.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

2.

§13

Reklamacja Uzytkownika w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustug winna zosta¢ przestana INTERIA.PL w formie pisemnej na adres INTERIA.PL Os.
Teatralne 9A 31-946 Krakow z dopiskiem "REKLAMACIJA" i okreslac:

a. dane Uzytkownika umozliwiajace kontakt z nim oraz identyfikacje jako
Uzytkownika INTERIA.PL,

o

rodzaj ustugi, ktorej reklamacja dotyczy,
zarzuty Uzytkownika,

c
d. okoliczno$ci uzasadniajace reklamacj¢ Uzytkownika,

o

ewentualnie zadany przez Uzytkownika sposob usunigcia zarzucanego naruszenia,

=H

nazwe¢ Konta, ktérego sprawa dotyczy.

INTERIA.PL obowiazana jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacjg, w terminie 7
dni od daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje¢ oraz w jaki sposob zamierza
ja zatatwi¢ lub informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem
swojego stanowiska. W przypadku koniecznos$ci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci
zwiazanych z ustugami $wiadczonymi na rzecz INTERIA.PL przez podmioty, za ktore
INTERIA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci, INTERIA.PL przesyta w terminie 7 dni
informacj¢ o potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci.

CESJA PRAW

1.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do przekazania lub zlecenia wszystkich lub cze¢sci
swoich praw i obowiazkéw wyniklych z niniejszego Regulaminu. W takim przypadku
informacja na temat przekazania lub zlecenia wraz z informacjami o podmiocie, na rzecz
ktérego dokonano przekazania, podane zostang w momencie logowania si¢ do Systemu.



2.

§14

INTERIA.PL dotozy nalezytej starannos$ci aby podmiot, na rzecz ktoérego dokonano
zlecenia 1i/lub przekazania praw lub obowiazkéw s$wiadczyl Ushlugi nie gorzej niz
INTERIA.PL.

PRAWA AUTORSKIE I INNE

Zabronione jest korzystanie z praw wtasnosci intelektualnej przynaleznych INTERIA.PL do celow
innych niz te zwiazane z korzystaniem z Systemu w sposob okreslony niniejszym Regulaminem.

§15

ZMIANY REGULAMINU, SAD WEASCIWY

1.

INTERIA.PL =zastrzega sobie prawo do zmiany treSci niniejszego Regulaminu
w dowolnym czasie.

Kazdy Uzytkownik zostanie powiadomiony w momencie kolejnego logowania si¢ o
zmianie Regulaminu.

Wszelkie spory zwiazane z Usluga $wiadczona przez INTERIA.PL na podstawie
niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane przez polskie sady powszechne wilasciwe ze
wzgledu na siedzibe INTERIA.PL.

Ustegp 3 nie ma zastosowania do umoéw zawieranych z Konsumentami.

Jezeli jedno z postanowien niniejszego Regulaminu uznane zostanie za niewazne lub
niemozliwe do zrealizowania na mocy prawomocnego wyroku, pozostale postanowienia
beda wazne 1 pozostana w mocy.

Prawem wiasciwym dla Umowy zawartej pomigdzy INTERIA.PL a Uzytkownikiem na
podstawie Regulaminu jest prawo polskie.

mi]Trzeba bedzie przeswietli¢ formularz



